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Keusote vaikuttavuusarvioinnin ja strategisen 
järjestäjätiedon tuottamisen edelläkävijänä
• Keusoten vaikuttavuusarviointi ja strategisen järjestäjätiedon tuotanto ovat Suomen ja 

pohjoismaiden mittakaavassa ainutlaatuisen hyvällä tasolla. 
• Tämän osoitti mm. Keusoten mallin esittelyn saama suuri mielenkiinto kansallisessa 

vaikuttavuusseminassa elokuussa 2023

• Vastaavaa ei ole vielä käytössä muilla hyvinvointialueilla, mutta tarve mallille on koko 
Suomessa

• Vaikuttavuuden arviointi vaikuttavuusperustainen johtaminen ovat ensisijaisen tärkeitä juuri 
nyt, kun rahoituksen ja henkilöstön saatavuus heikkenevät suhteessa palvelutarpeen kasvuun 

• Toimintaympäristön tiukentuessa koko Suomessa, on välttämätöntä pystyä uudistamaan ja 
johtamaan palveluita vaikuttavuuden näkökulmasta – kohdentaa niukkenevat resurssit 
vaikuttavimmalla ja väestöä parhaiten palvelevalla tavalla. 

• Vaikuttavuustieto on tarkoitettu kaikille; luottamuselimille, johdolle, työntekijöille ja asukkaille 
– se luo pohjan koko toiminnan ja sen tarkoituksenmukaisuuden arvioinnille ja johtamiselle

• Vaikuttavuusarviointia voidaan soveltaa sekä toiminnan ja suunnitelmien projektiluontoiseen 
tarkasteluun että ennen kaikkea jatkuvaan väestö- ja asiakastasoiseen vaikuttavuuden 
parantamiseen



Keusoten vaikuttavuusarviointi ja järjestäjän 
tiedontuotanto rakentuu ja tarkentuu vaiheittain
• Keusotessa on vuoden 2023 aikana rakennettu vaikuttavuuden ja strategisen 

järjestäjätiedon tuottamisen viitekehys

• Vaikuttavuusarviointi on osa em. viitekehystä, tai oikeastaan sen yläkäsite – Kaikki 
Keusoten toiminta ja uudistuminen tähtää kokonaisuudessaan väestö- ja 
asiakastasoiseen vaikuttavuuteen ja vaikuttavuuden parantamiseen

• Tiedontuotanto ja vaikuttavuusarviointi otetaan käyttöön vaiheittain

• Lokakuussa aloitettiin asiakasohjauksen arviointi viitekehystä hyödyntäen 

• Marras-Joulukuussa viitekehystä sovelletaan palveluiden verkoston arvioinnissa 
projektiluonteisesti. Vuoden 2024 aikana tietoa palveluiden verkostosta aletaan tuottaa 
säännöllisesti

• Vuodenvaihteessa käynnistetään strategisen järjestäjätiedon tuotannon ensimmäinen 
vaihe

• Kevään 2024 aikana säännöllistä tiedontuotantoa lisätään ja kehitetään vaiheittain. Tässä 
yhteydessä tärkeää kehittää myös kykyä hyödyntää tietoa parhaalla mahdollisella tavalla



Arvioinnin ja sen tuottaman tiedon 
hyödyntämisen eri näkökulmat
• Väestö/asukasnäkökulma (säännöllinen tiedontuotanto)

• Millainen on väestömme hyvinvoinnin nykytila ja aiempi kehitys

• Millainen on väestömme palvelutarve

• Millaiset tekijät vaikuttavat väestön hyvinvointiin ja palvelutarpeeseen

• Miten kohdennamme palvelut eri väestö ja asukasryhmille

• Asiakkaiden ja asiakassegmenttien näkökulma (säännöllinen tiedontuotanto)
• Asiakasryhmäkohtainen tilanne ja sen kehitys

• Kansansairauksien tilanne ja sen kehitys

• Miten kohdennamme palvelut eri asiakasryhmille ja -segmenteille

• Palvelukokonaisuus tai suunnitelma (Projektiluontoinen arviointi viitekehystä hyödyntäen)
• Viitekehystä voidaan soveltaa myös projektiluontoiseen tarkasteluun, eli arvioida esim. miten 

joku tietty palvelukokonaisuus toimii tai millaisia vaikutuksia tiettyjen suunnitelmien 
toimeenpanolla



Toimintaympäristö ja toimintaympäristön muutokset määrittävät merkittävästi sekä hyvinvointialueen saamaa rahoitusta että hyvinvointialueen 
kustannuksia; erityisesti palvelutarpeen ymmärtäminen korostuu talousjohtamisen suunnittelussa

Keusoten vaikuttavuuden ja vaikutusten arvioinnin viitekehys
- Vaikuttavuutta väestöön ja asiakkaisiin voidaan johtaa ja arvioida saavutetaan 
oman toiminnan ja toimintaympäristön muutosten ja kehitystarpeiden avulla

Hyvinvointialueen saaman rahoituksen avulla tuotetaan hyvinvointialueen palvelut, joiden kustannukset riippuvat palvelutuotannon kustannuksista 
ja tuottavuudesta. Tarkastelemalla hyvinvointialueen kustannuksia yhdessä saavutettujen vaikutusten kanssa voidaan mitata hyvinvointialueen 
toiminnan kustannusvaikuttavuutta. Täten, toimintaympäristöllä on myös merkittävä epäsuora vaikutus toiminnan (kustannus)vaikuttavuuteen.

Hyvinvointialueen 
toiminta

Hyvinvointialueen toiminta, palvelut ja kustannuksetToiminnan rahoituksen komponentit:

Asiakasmaksut

Valtion rahoitus

Vakuutus
maksut

Tarveperusteinen 
rahoitus

Väestö Muut

Toiminnan kustannukset

Suoritekustannukset

Muut kustannukset (mm. 
tukipalvelut, tilakustannukset)

Henkilöstökustannukset

Kustannusten kohdentuminen

Palvelurakenteen ja palveluiden verkoston optimointi

Palveluiden ja prosessien tehokkuuden ohjaaminen

Päätökset palveluiden tuottamistavasta

Toiminnan suorituskyky ja tuottavuus

Resurssien käytön ja kohdentamisen optimointi

Palvelutuotannon laadun varmistaminen

Toiminnan vaikutukset ja 
vaikuttavuus

Vaikuttavuus

Väestön terveyden- ja hyvinvoinnin tila ja sen kehitys Asiakkaiden ja asiakasryhmien vaikuttavuus

Asukkaiden, asiakkaiden ja 
ammattilaisten tyytyväisyys ja 

palaute

Palveluiden saatavuus, 
saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

Eri väestöryhmien terveys ja 
hyvinvointi

Asiakasryhmäkohtaiset 
vaikuttavuusmittarit

Väestön palveluiden käyttö 
(palvelutarpeen tarkastelu kun 

mahd.)

Hyvinvointialueen 
toimintaympäristö

Toimintaympäristö ja toimintaympäristön muutokset 

Asukkaiden määrä ja 
asukkaiden määrän kehitys

Väestön hyvinvointi 

Palvelutarpeeseen vaikuttavat tekijät

Muut: väestön 
sosiodemografia ja sen 
kehitys, alueelliset erot

Muu toimintaympäristö ja toimintaympäristön muutokset

Lainsäädäntö, lainsäädännön 
muutokset ja niiden vaikutukset

Teknologinen kehitys ja 
palvelutuotannon innovaatiot

Henkilöstön saatavuus

Ympäristötekijät ja ulkoiset 
kriisit

Panostukset eri väestöryhmiinSosiodemografinen tilanne

Kansansairauksien tilanne ja 
kehitys



Vaikutusten ja vaikuttavuuden mittaaminen linkittyy 
kiinteästi sekä Keusoten strategiaan ja ohjelmiin että 
kansalliseen ohjaukseen 
• Vaikuttavuusarviointi liittyy kiinteästi myös hyvinvointialueen strategiaan1 ja hyvinvointialueohjelmaan:

• Strategia: arvona vaikuttavuus 

• Hyvinvointialueohjelma: Kohdat 1. kysyntään vaikuttaminen (Palveluiden suurkäyttäjien tunnistaminen) ja 3. tuotantorakenteeseen 
vaikuttaminen (Kotona ja kotiin annettavien palvelujen arviointi ja jatkokehittäminen)

• Linkitykset kansalliseen kehittämiseen:

• STM (2022) sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023–20262 – valtakunnalliset vaikuttavuustavoitteet

• STM pilotoi parhaillaan johdon strategista tilannekuvaa hyvinvointialueista, jossa on myös joitakin elementtejä vaikuttavuuteen 
liittyen

• Kansallisen vaikuttavuuskeskuksen kanssa tehtävä yhteistyö

• Keusoten RRP2-hankerahoituksen puitteissa toteutetaan useita kiinteästi vaikutus- ja vaikuttavuusarviointiin liittyviä osahankkeita ja 
projekteja, kuten:

• Inv 4.2. väestön palvelutarpeen ennakointi

• Inv 3.3. diabeteksen hoitoketjun ja ikäihmisten palveluketjun vaikuttavuuspilotit

• Inv 3 Vaikuttavuuden tiekartta ja vaikuttavuusperusteinen ohjausmalli

• Inv 1.4 Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vaikuttavuus 2023-2025

• Myös Hyte-verkoston työ ja yhteistyö kolmannen sektorin sekä kuntien kanssa liittyy tiiviisti vaikuttavuusarviointiin

• Lisäksi Uudenmaan erillisratkaisun arviointi, TKIO-yhteistyö sekä YTA-alueella tehtävä (TKIO) yhteistyö linkittyvät vaikuttavuusarviointiin 
tiiviisti

1. Hyvinvointialueen strategia ja palvelustrategia 2023–2025

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023–2026 
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164463/STM_2022_18J.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Kiitos!
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