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Keusote vaikuttavuusarvioinnin ja strategisen

jarjestdjatiedon tuottamisen edellakavijana

Keusoten vaikuttavuusarviointi ja strategisen jarjestajatiedon tuotanto ovat Suomen ja
pohjoismaiden mittakaavassa ainutlaatuisen hyvalla tasolla.

« Taman osoitti mm. Keusoten mallin esittelyn saama suuri mielenkiinto kansallisessa
vaikuttavuusseminassa elokuussa 2023

\S/astaavaa ei ole viela kaytdéssa muilla hyvinvointialueilla, mutta tarve mallille on koko
uomessa

Vaikuttavuuden arviointi vaikuttavuusperustainen johtaminen ovat ensisiljaisen tarkeita juuri
nyt, kun rahoituksen ja henkilostdn saatavuus heikkenevat suhteessa palvelutarpeen kasvuun

Toimintaympariston tiukentuessa koko Suomessa, on valttamatonta pystya uudistamaan ja
johtamaan palveluita vaikuttavuuden nakokulmasta — kohdentaa niukkenevat resurssit
vaikuttavimmalla ja vaestoa parhaiten palvelevalla tavalla.

Vaikuttavuustieto on tarkoitettu kaikille; luottamuselimille, johdolle, tydntekijodille ja asukkaille
— se luo pohjan koko toiminnan ja sen tarkoituksenmukaisuuden arvioinnillé ja johtamiselle

Vaikuttavuusarviointia voidaan soveltaa sekd toiminnan ja suunnitelmien projektiluontoiseen
tarkasteluun etta ennen kaikkea jatkuvaan vaesto- ja asiakastasoiseen vaikuttavuuden
parantamiseen
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Keusoten vaikuttavuusarviointi ja jarjestdjan
tiedontuotanto rakentuu ja tarkentuu vaiheittain

« Keusotessa on vuoden 2023 aikana rakennettu vaikuttavuuden ja strategisen
jarjestajatiedon tuottamisen viitekehys

« Vaikuttavuusarviointi on osa em. viitekehysta, tai oikeastaan sen ylakasite — Kaikki
Keusoten toiminta ja uudistuminen tahtaa kokonaisuudessaan vaesto- ja
asiakastasoiseen vaikuttavuuteen ja vaikuttavuuden parantamiseen

 Tiedontuotanto ja vaikuttavuusarviointi otetaan kayttoon vaiheittain
» Lokakuussa aloitettiin asiakasohjauksen arviointi viitekehysta hyddyntaen

» Marras-Joulukuussa viitekehysta sovelletaan palveluiden verkoston arvioinnissa
projektiluonteisesti. Vuoden 2024 aikana tietoa palveluiden verkostosta aletaan tuottaa
saannollisesti

» Vuodenvaihteessa kaynnistetaan strategisen jarjestajatiedon tuotannon ensimmainen
vaihe

« Kevaan 2024 aikana saannollista tiedontuotantoa lisataan ja kehitetaan vaiheittain. Tassa
yhtaydessa tarkeaa kehittad myos kykya hyodyntaa tietoa parhaalla mahdollisella tavalla
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Arvioinnin ja sen tuottaman tiedon
hyodyntamisen eri ndakokulmat

 Vdestod/asukasnakokulma (saannollinen tiedontuotanto)
» Millainen on vaestomme hyvinvoinnin nykytila ja aiempi kehitys
« Millainen on vaestomme palvelutarve
« Millaiset tekijat vaikuttavat vaeston hyvinvointiin ja palvelutarpeeseen
« Miten kohdennamme palvelut eri vaesto ja asukasryhmille

« Asiakkaiden ja asiakassegmenttien ndkdkulma (sdanndllinen tiedontuotanto)
» Asiakasryhmakohtainen tilanne ja sen kehitys
« Kansansairauksien tilanne ja sen kehitys
» Miten kohdennamme palvelut eri asiakasryhmille ja -segmenteille

« Palvelukokonaisuus tai suunnitelma (Projektiluontoinen arviointi viitekehysta hyodyntaen)

 Viitekehysta voidaan soveltaa myds projektiluontoiseen tarkasteluun, eli arvioida esim. miten
joku tietty palvelukokonaisuus toimii tai millaisia vaikutuksia tiettyjen suunnitelmien
toimeenpanolla
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Keusoten vaikuttavuuden ja vaikutusten arvioinnin viitekehys
- Vaikuttavuutta vaestoon ja asiakkaisiin voidaan johtaa ja arvioida saavutetaan
oman toiminnan ja toimintaympariston muutosten ja kehitystarpeiden avulla

Vaikuttavuus

Vaeston terveyden- ja hyvinvoinnin tila ja sen kehitys Asiakkaiden ja asiakasryhmien vaikuttavuus

Toiminnan vaikutukset ja
vaikuttavuus

Véaeston palveluiden kaytto
(palvelutarpeen tarkastelu kun

mahd.)
Asukkaiden, asiakkaiden ja
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Hyvinvointialueen saaman rahoituksen avulla tuotetaan hyvinvointialueen palvelut, joiden kustannukset riippuvat palvelutuotannon kustannuksista
ja tuottavuudesta. Tarkastelemalla hyvinvointialueen kustannuksia yhdessa saavutettujen vaikutusten kanssa voidaan mitata hyvinvointialueen
toiminnan kustannusvaikuttavuutta. Taten, toimintaymparistolla on myos merkittava epasuora vaikutus toiminnan (kustannus)vaikuttavuuteen.

Eri vdaestoryhmien terveys ja
hyvinvointi

Asiakasryhmiékohtaiset Kansansairauksien tilanne ja
vaikuttavuusmittarit kehitys

Toiminnan rahoituksen komponentit: Hyvinvointialueen toiminta, palvelut ja kustannukset

Valtion rahoitus / Toiminnan suorituskyky ja tuottavuus \ / Toiminnan kustannukset \

Palvelurakenteen ja palveluiden verkoston optimointi

Paatokset palveluiden tuottamistavasta

Suoritekustannukset

Hyvinvointialueen

toiminta Henkilostokustannukset

Palveluiden ja prosessien tehokkuuden ohjaaminen

Resurssien kayton ja kohdentamisen optimointi

Vakuutus . ]
ksut Asiakasmaksut - - Kustannusten kohdentuminen
maksu k Palvelutuotannon laadun varmistaminen J

Toimintaymparisto ja toimintaympariston muutokset maarittavat merkittavasti seka hyvinvointialueen saamaa rahoitusta etta hyvinvointialueen
kustannuksia; erityisesti palvelutarpeen ymmartaminen korostuu talousjohtamisen suunnittelussa

Muut kustannukset (mm.
tukipalvelut, tilakustannukset

Toimintaymparisto ja toimintaympariston muutokset
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Hyvinvointialueen alvelutarpeeseen vaikuttavat tekijat Muu ||aymp|o ja toimintaympariston muutokset
Lainsaadanto, lainsaadannon

muutokset ja niiden vaikutukset

Muut: vdaeston
Vaeston hyvinvointi sosiodemografia ja sen
kehitys, alueelliset erot

Henkiloston saatavuus

toimintaymparisto

Asukkaiden maara ja

asukkaiden maaran kehitys

Teknologinen kehitys ja
palvelutuotannon innovaatiot kriisit




Vaikutusten ja vaikuttavuuden mittaaminen linkittyy
kiinteasti seka Keusoten strategiaan ja ohjelmiin etta
kansalliseen ohjaukseen

 Vaikuttavuusarviointi liittyy kiintedsti myos hyvinvointialueen strategiaan’ ja hyvinvointialueohjelmaan:
» Strategia: arvona vaikuttavuus
« Hyvinvointialueohjelma: Kohdat 1. kysyntdan vaikuttaminen (Palveluiden suurkayttajien tunnistaminen) ja 3. tuotantorakenteeseen
vaikuttaminen (Kotona ja kotiin annettavien palvelujen arviointi ja jatkokehittémineng
» Linkitykset kansalliseen kehittamiseen:
« STM (2022) sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-20262 — valtakunnalliset vaikuttavuustavoitteet

. ISTM pilotoi parhaillaan johdon strategista tilannekuvaa hyvinvointialueista, jossa on myds joitakin elementteja vaikuttavuuteen
iittyen

» Kansallisen vaikuttavuuskeskuksen kanssa tehtava yhteistyo
» Keusoten RRP2-hankerahoituksen puitteissa toteutetaan useita kiinteasti vaikutus- ja vaikuttavuusarviointiin liittyvia osahankkeita ja
projekteja, kuten:
* Inv 4.2. vaeston palvelutarpeen ennakointi
» Inv 3.3. diabeteksen hoitoketjun ja ikdihmisten palveluketjun vaikuttavuuspilotit
» Inv 3 Vaikuttavuuden tiekartta ja vaikuttavuusperusteinen ohjausmalli
* Inv 1.4 Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vaikuttavuus 2023-2025

« Myos Hyte-verkoston tyo ja yhteistyo kolmannen sektorin seka kuntien kanssa liittyy tiiviisti vaikuttavuusarviointiin

« Lisdksi Uudenmaan erillisratkaisun arviointi, TKIO-yhteistyo seka YTA-alueella tehtdva (TKIO) yhteistyo linkittyvat vaikuttavuusarviointiin

tiiviisti
“ K E U S OT E 1. Hyvinvointialueen strategia ja palvelustrategia 2023-2025

: B 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164463/STM_2022_18J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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